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 ۱۳۹۶)، پاییز ۱۱۴های اجتماعی اسلامی، سال بیست و سوم، شمارۀ دوم (پیاپی پژوهش

 ف تبلیغات تجاری از منظر اسلام باز تعری
 با روش کیفی

 ١زهره داوودی       
 ٢ميثم شيرخدايي       

  ٣نورائي محسن 
 چکیده

های اسلامی، چارچوب جـامعی از معیارهـا و  با توجه به آموزه» تبلیغات تجاری«
پردازی  معیارها در تمامی ابعاد تبلیغات است. هدف اصلی این تحقیق، مفهوم زیر
لیغات تجاری از منظر اسلام و ارائۀ یک مدل منطبق با تعالیم اسـلام اسـت. در تب

این تحقیق که با روش کیفی انجام شده، نخست به منـابع اصـیل اسـلامی ماننـد 
هایی مانند صحیفۀ نـور و  ویژه نهج البلاغه و نیز کتاب قرآن کریم، منابع روایی، به

تبلیغات تجاری از منظر اسـلام  کتب شهید مطهری مراجعه و سپس، مبانی نظری
 کـردن مشـخص استخراج، تحلیل و ارائـه شـده اسـت. پـژوهش حاضـر ضـمن

 میـان مفهـومی روابـط های تبلیغـات تجـاری از منظـر اسـلام، همچنـین شاخصه

را پیشنهاد نموده است. نتیجـۀ پـژوهش » س ۶«ها، مدل جدید در قالب  شاخصه
سازی مدیریت اقتصادی و  ، تصمیمهای تجاری حاضر، در ارزیابی مستمر فعالیت

                                                           
 .۷/۶/۱۳۹۶تاریخ پذیرش:  - ۳۰/۵/۱۳۹۶تاریخ دریافت:  
 .)zhdavoodi@gmail.com( مازندران كارشناسي ارشد دانشگاه. ١
 .)shirkhodaiemeisam@gmail.com( مسئول) ة(نويسند دانشياردانشگاه مازندران. ٢
 .)m.noor.3@hotmail.com( استادياردانشگاه مازندران. ٣
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 ترویج سبک زندگی اسلامی کاربرد آشکار دارد.
تبلیغات تجاری، تبلیغات از منظـر اسـلام، بازاریـابی اسـلامی،  واژگان کلیدی:

 سبک زندگی اسلامی

 مقدمه
 گردد می تلقی سازمان مخاطبان با ارتباط ابزارهای از یکی عنوان به امروزه، تبلیغات

 مشـتری بـر بیشتری کمتر، اثرگذاری هزینۀ صرف با که هستند این در پی ها سازمان و

ها در عصر حاضـر، از سـویی،  . رسانه)۲۱، ۱۳۸۷(فرهنگی، فیروزیان و موسـویان، باشند  داشته
طوری که زندگی معاصـر  اند، به ها پیدا نموده نفوذی کامل در زندگی روزمرۀ همۀ انسان

ر قابل تصور اسـت و از سـوی دیگـر، دیـن یکـی از های جدید ارتباطی، غی بدون رسانه
(جعفری هفتخوانی ای شده است  های رسانه موضوعاتی است که به شکل جدی وارد حوزه

 .)۶، ١٣٨٨و چابکی، 
سـازد، برخـورداری آن  آنچه یک جامعه و حکومت اسلامی را از غیر آن متمایز می

لامی در روابـط و مناسـبات جامعه و حکومت از الگوهای اصیل برخاسته از تعالیم اسـ
. در نظـام دینـی و اسـلامی، )١٣٨٨، ۳۴(باهنر و همایون، فردی و اجتماعی آن جامعه است 

هـای اسـلامی را بـر  هر فرد مسلمان، مسئولیت و رسالت حفظ و اشاعۀ احکـام و ارزش
گهـی و مسلمانان، تبلیغات آسمانی کتاب . قرآن)١٣٨٣، ۱۲(نوریان، عهده دارد   منـع را آ

 کنـد. بـه می اسـتفاده اسـلامی شـعائر تـرویج تبلیغات، برای از حقیقت در و کند مین

 در الهـی و دینـی هـای ارزش نشر و عرضه ابزار تواند می تجاری دیگر، تبلیغات عبارت

مخاطـب،  بـه محصـول تصـویری و کلامـی اطلاعات راستای انتقال در و باشد جامعه
 بـه قبلـی اطلاعـات کنـار در ماهرانـه و ریفهمزمان، ظ را ارزشی و دینی پیام توان می

 . )١٣٩٤، ۱۲۵(رحمانی و دیگران،  کرد منتقل مخاطب
 و بـوده ایـدئولوژیک قواعـد و ها ارزش بر ایران نیز، مبتنی سیاسی نظام که آنجا از
 اجتمـاعی نهادهـای دهد، از می تشکیل اسلامی های آموزه و اصول آن را نظری مبنای

 و اساس، اهـداف این بر و کنند فعالیت اسلامی قوانین ارچوبدر چ که رود می انتظار
 ملی نهادها، رسانۀ این جملۀ از است. گرفته قرار نظر آنها مد برای نیز خاصی آرمانهای
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 .)۹۱، ١٣٩١(عبداللهیان و حسنی، است  سیما و صدا یا

کند کـه دیـن، جـامع همـۀ  اسلام دینی جامع است، در این خصوص ایازی بیان می
های زندگی مادی و معنـوی، همـۀ مسـائل  م و معارف بشری است و در همۀ عرصهعلو 

تواند مـا را از  کند و تعالیم آن، می نظری و عملی را در سطح کلان و جزیی، عنوان می
نیاز کند. لذا  هرگونه تلاش فکری در شناخت انسان و جهان و ابعاد مختلف زندگی بی

تـوان، همـۀ علـوم را از دیـن  را دربـردارد و می هـای لازم جهـت ادارۀ جامعـه دین، نظام
 .)۶۰، ۱۳۷۸(ایازی، استخراج کرد

توان آن را استخراج کرد، تبلیغات  یکی از علومی که از ابعاد مختلف دین اسلام می
 باشد. تجاری می
 زیـر طـرح قابـل سـؤال بـه مناسـب یافتن پاسخ حاضر تحقیق اساس، هدف بر این

 :باشد می
هـای اسـلامی چـه  ارهای یـک تبلیغـات تجـاری بـا توجـه بـه آموزهها و معی . شاخصه۱

 تواند باشد؟ می

 مبانی نظری تحقیق 
مفهـوم  .گیـردمی قرار بررسی مورد سرفصل در چهار تحقیق با مرتبط نظری ادبیات

تبلیغات تجاری، بازاریابی اسلامی، تبلیغات از منظر اسـلام و در انتهـا، سـبک زنـدگی 
 پردازیم. آنها می د که به تعریفاسلامی، مفاهیمی هستن

 تبلیغات تجاریالف. 
های گونـاگون بـرای شناسـاندن کـالا،  کارگیری شـیوه تبلیغات بازرگانی، شـامل بـه

محصول و یا برنامۀ نمایشی خاص به مردم و ایجاد تحسین و تمایل به آن در آنان است. 
ی خاص هستند. در هدف از تبلیغات تجاری، تأثیر بر افرادی است که خریدار محصول

تبلیغات تجاری، ایجاد پیوند بین کالای مصرفی با ارزشـی مطلـوب کـه موجـب جلـب 
 .)۶۱، ١٣٨١(طاهرنسبی، گیرد  شود، مورد نظر قرار می مشتری می

کنـد کـه، نـوعی تـلاش عمـدی اسـت کـه توسـط  دادگران دربارۀ تبلیغات بیان می
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ایل ارتبـاط جمعـی، از طریـق پنهـان و گیـری از وسـ ها، بـا بهره تعدادی از افراد یا گروه
گیرد  های مردم انجام می آشکار، برای کنترل کردن و تغییر دادن یا شکل دادن به نگرش

های از پیش تعیـین شـده، غایـت آن تـأثیر گذاشـتن بـر مخاطـب در جهـت  و با هدف
 .)۱۲۰، ۱۳۹۱(دادگران، خواست تبلیغاتچی است 

بـا مشـتری جهـت مطلـع کـردن و تاثیرگذاری  روستا، ونوس و ابراهیمی ایجاد رابطه
 .)١٣٨٣، ۳۲۹(روستا، ونوس و ابراهیمی، دانند  بر روی نگرش و رفتار وی را تبلیغات می

در تعریفی دیگر، تبلیغات را از نظر تکنیکی، هـر نـوع معرفـی  ١کاتلر و آرمسترانگ
ک فرد یـا مؤسسـۀ ها، کالا و یا خدمات در مقابل پول، که ی غیر شخصی و ترویج ایده
 .)۲۰۰۸، ۷۹(کاتلر و آرمسترانگ، دانند دهد می مشخصی آن را انجام می

عبارت است از: هر گونه ارائه و پیشبرد ایده،  ٢تبلیغات براساس تعریف مک کارتی
ای با پرداخت هزینه، آن را  کالا و خدمات، به شکل غیر شخصی که شخص یا مؤسسه

 .)۱۲۶، ۱۹۹۵(مک کارتی، دهد  انجام می
سورین و تانکارد قائلند که تبلیغات تجاری، عملی است که توجه مردم را به کالا یا 

گهی داد هـا، بـا  و ستدی برانگیزد و به عبـارت دیگـر، کوششـی در تـدارک و انتشـار آ
 .)۱۴۸، ١٣٨١تانکارد،  (سورین وهدف مثبت نشان دادن مصرف یک کالا است 
ی از ارتبـاط غیـر شخصـی کــه در ازای ولـز و همکـاران، تبلیغـات تجـاری را شــکل

های گروهی، بـرای  پرداخت پول به وسیلۀ یک حامی مالی مشخص با استفاده از رسانه
، ۱۴۲(ولـز، برنـت و موریـارتی، دانند  گیرد، می ترغیب مخاطب یا تأثیرگذاری بر او صورت می

١٣٨٣(. 

 تبلیغات ازمنظر اسلامب. 
است.  اثبات قابل اجتماعی کاملاً  و فردی ایرفتاره بر مذهبی و دینی باورهای تأثیر

 آداب و روش و سبک دربارۀ است که پیام های اسلامی، هرگونه از سوی دیگر، آموزه

 وحی، سیره شامل (که اسلام دین بخش های الهام پیام از برخاسته انسانی و سالم زندگی

                                                           
1. Kotler & Armesterang. 

2. McCarthy. 
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؛ )۳۲، ١٣٨٨مایون، (باهنر و ه است) باشد بزرگان دین و اطهار ائمۀ و نبوی روایات و
تجـاری،  تبلیغـات اصـلی پیـام محتـوای کنـار اسلامی، در های آموزه از گیری بهره لذا

 تبلیغـات اثربخشی پیام سطح افزایش غیرمستقیم، امکان و مستقیم طور به است ممکن

گهی مخاطب در را بیشتر تأثیرگذاری و تجاری  هـای همزمـان، ارزش و سـازد فـراهم آ

 .)۱۲۱، ١٣٩٤(رحمانی و دیگران، دهد  گسترش جامعه در زنی را دینی الهی و
کند که تبلیغ اسـلامی عبـارت اسـت از رسـاندن پیـام الهـی بـه شـیوۀ  رهبر بیان می

گرانه؛ که از طریق ایجاد ارتباط و تشویق به پذیرش محتوای مورد نظر، با استفاده  روشن
 .)۵۱، ۱۳۷۱(رهبر، پذیرد از ابزارهای مشروع هر عصر صورت می

تبلیغـات کـه همـان «فرماینـد:  حضرت امـام خمینـی (ره) در تعریـف تبلیغـات می
ها و نشان دادن راه گریز و منع از  ها و تشویق به انجام آن و ترسیم بدی شناساندن خوبی

 .)۱۳۶۲، ۱۲۴(امام خمینی، آن است 
از دیدگاه امام خمینی (ره)، تبلیغات اسلامی به محض اسـتطاعت، در هـر عصـری 

شود؛ اما در عصر کنونی که ابزارهای ارتباط و  زم است و جزء امور واجب شمرده میلا 
وسایل تبلیغ بیش از صدر اسلام فراهم است و دنیـا دسـتخوش تحـولی بـزرگ گشـته و 
همۀ اهل خود را در محصورۀ کوچکی جمع کرده است، تبلیغات در دنیا در رأس همۀ 

(امـام خمینـی، وابسـته اسـت » تبلیغات اسلامی«د امور قرار گرفته و آتیۀ اسلام، به عملکر 
۹۲ ،۱۳۶۲(. 

نویسد: در یک نگاه اجمالی به  های یک تبلیغ اسلامی می آوینی در رابطه با ویژگی
سخنان حضرت امام خمینی (ره) در زمینۀ تبلیغ، حداقل با هشت ویژگی که برای تبلیغ 

 باشد: وین زیر میها شامل عنا شویم. این ویژگی اند رو به رو می برشمرده
 . برای خدابودن تبلیغ١
 . بر اساس معنویت بودن٢
 . واقع بینانه بودن تبلیغ٣
 . دعوت از افراد آشنا به امور برای ادارۀ کارها٤
 . سالم بودن تبلیغ٥
 . منطبق بودن با ارزشها و معیارهای اسلامی٦
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 . بر اساس صدق بودن تبلیغ٧
 .)۶۲، ۱۳۶۸آوینی، (. لزوم هماهنگی در فعالیت تبلیغی ٨

 سبک زندگی اسلامیج. 
، اصطلاحی نسـبتاً نوظهـور اسـت کـه پژوهشـگران آن را »سبک زندگی«اصطلاح 
نمایند. سبک زندگی از دهـۀ  های فرهنگی جامعه مطرح می ای از واقعیت برای بیان پاره

میلادی به حوزۀ ادبیات، علوم اجتمـاعی، اقتصـاد و روانشناسـی راه یافـت. ایـن  ۱۹۵۰
میلادی و قبـل از  ۱۹۲۹شناس معروف در سال  را نخستین بار آلفرد آدلر، روان اصطلاح

دانسـت کـه در کـودکی  جنگ جهانی دوم به کار برد و آن را ویژگـی بنیـادین فـرد می
هـای وی حـاکم شـده اسـت. پـس از او، تغییـرات  هـا و رفتار تثبیت یافته و بـر واکنش

الگوهـای  . این اصطلاح، به)۲۴، ۱۳۸۲(فاضلی،  کاربردی زیادی در این اصطلاح رخ داد
نسبتاً پایدار رفتار افراد در سطح فردی و اجتماعی در شئون مختلف زندگی اشاره دارد. 

یا همان سبک زندگی، معـانی و مفـاهیم بسـیاری  life styleدر ادبیات غربی، ذیل واژۀ 
ای از  مجموعـه یـا اند. سـبک زنـدگی عبـارت اسـت از الگوهـا  تولید شده و رشد کرده

تـرین ویژگـی سـبک زنـدگی،  ها که ناشی از سلیقه باشد. مهم ها و دارایی رفتارها، وضع
ها یا همان ذوق و سلیقه است  ها و ترجیح ها، خواسته گیری آن حول محور گرایش شکل

 .)۲۲۵، ۱۳۸۶(مهدوی کنی، 
کید مقام معظم رهبری  مورد توجه پژوهش در زمینۀ سبک زندگی در ایران پس از تأ

رفتـار «فرماینـد:  قرار گرفت. مقام معظم رهبری، دربـارۀ سـبک زنـدگی اسـلامی، می
اجتماعی و سبک زندگی، تابع تفسیر ما از زندگی اسـت؛ هـدف زنـدگی چیسـت؟ هـر 
هدفی که ما برای زندگی معین کنـیم، بـرای خودمـان ترسـیم کنـیم، بـه طـور طبیعـی، 

 ».شود یشنهاد میمتناسب با خود، یک سبک زندگی به ما پ
سبک زندگی عبارت است از مجموعه رفتارها و الگوهای کـنش فـردی و گروهـی 
که معطوف به ابعاد هنجـاری و معنـایی زنـدگی اجتمـاعی باشـد. بـا توجـه بـه ویژگـی 

تــوان هــر مجموعــۀ منســجمی از  گری کــه در ســبک زنــدگی وجــود دارد، می انتخــاب
ی را که در چارچوب معین شده از طرف دیـن های دین الگوهای رفتاری برآمده از آموزه
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۱۲۳ 
قرار داشته باشد، یک سبک زندگی دینی به شمار آورد. برای تعریف، ترسـیم و تـرویج 
سبک زندگی دینی لازم است که با تکیه بر منابع معرفتی اسلام، بـه بـازخوانی فرهنـگ 

 گیری تمـدن نـوین دینی خـود پرداختـه و بـه جایگـاه سـبک زنـدگی در فرآینـد شـکل
 اسلامی، توجه ویژه داشته باشیم.

ها را برای  اندیشی در آن، ظرفیت بالای این آموزه های اسلام و ژرف بازخوانی آموزه
های  ترین لایه دهد، زیرا انتزاعی سازی و ارائۀ الگوهای رفتاری مناسب نشان می فرهنگ

نـدگی از آن ترین سطوح رفتاری که امروزه با عنوان سـبک ز  اعتقادی و معرفتی تا عینی
شود، در چارچوب نظام معنایی اسلام جای گرفته و در مسیر تکامـل و سـعادت  یاد می

هـای  تـرین منبـع آموزه گیرد. در ایـن راسـتا، قـرآن کـه مهم انسان مورد استفاده قرار می
رود، سرشار از الگوهایی است که شیوۀ زیست مؤمنانه و مورد نظـر  اسلامی به شمار می

نیـز بـه عنـوان  کند و در پرتو آیات آن، سیرۀ پیامبر گرامی اسلام میاسلام را معرفی 
اسوه و نمونۀ عالی زندگی به تمام مسـلمانان معرفـی شـده اسـت. همچنـین، روایـات و 

در اختیار جامعۀ مسلمان قرار دارد که با الهام از تعالیم  بیت حکایات فراوانی از اهل
تماعی، مصادیق متعددی از الگوهای زنـدگی نورانی قرآن کریم و در شرایط متفاوت اج

هـای تـاریخی از  مندی برخی از این دوره اند. خصوصاً بهره دینی را تبیین و معرفی کرده
تمایزات ویژۀ فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و علمی، برای زمان ما که جامعۀ اسلامی بار 

را در پـی داشـته توانـد دسـتاوردهای بسـیار مهمـی  دیگر در دورۀ گذار قرار گرفتـه، می
 باشد. 

سبک زندگی در حوزۀ مطالعات فرهنگی، به مجموعۀ رفتارها و الگوهای کنش هر 
شـود.  فرد که معطوف به ابعاد هنجاری و معنـایی زنـدگی اجتمـاعی باشـد، اطـلاق می

طبیعی است که بر اساس چنین رویکردی، سبک زندگی علاوه بر ایـن کـه دلالـت بـر 
هـای اشـخاص در هـر جامعـه دارد و مبـین  لات و کنشماهیت و محتوای خاص تعـام

اغراض، نیات، معانی و تفاسیر فرد در جریان عمل روزمره اسـت، نشـان دهنـدۀ کـم و 
 .(معاونت پژوهشی حوزه علمیه استان تهران)های افراد نیز خواهد بود  کیف نظام باورها و ارزش

یم و درصدد تجویز مفـاهیم گیر  های اسلامی را به عنوان معیار در نظر می اگر آموزه
آییم، مبتنـی بـر ایـن پـیش فـرض اساسـی اسـت کـه  های برگرفته از آن برمی و شاخص
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جامعیت دین اسلام، همۀ ابعاد و زوایای زنـدگی انسـان را دربرگرفتـه و او را همـواره در 
گـردد تـا سـبک  کند. همین جامعیت باعـث می انتخاب مسیر درست زندگی یاری می

لزومـاً منحصـر در یــک نظـام الگـویی و رفتـاری واحـد ندانســته و در زنـدگی دینـی را 
های متعـددی را بپـذیریم. سـیرۀ  محدوده و چارچوب برآمده از اصول اسلامی، سـبک

دهد که  در مواجهه با اصحاب خود نیز، نشان می بیت و اهل عملی پیامبر اسلام
ی همسـان، لزومـاً بـه هـا هـا و نگرش پذیرفتند. پـس ارزش ایشان، اختلاف سبک را می
گری که در سبک زندگی  انجامد و با توجه به ویژگی انتخاب سبک زندگی یکسان نمی

های دینی  توان هر مجموعۀ منسجمی از الگوهای رفتاری برآمده از آموزه وجود دارد، می
را که در چارچوب معین شده از طرف دین قرار داشته باشد، یک سبک زندگی دینی به 

مهم آن است که در فرآیند تعامل تمایلات و منابع، از این چارچوب خـارج شمار آورد. 
هـای مرجـع بسـیار کارگشـا خواهـد بـود.  نشویم که البته در این زمینـه، توجـه بـه گروه

ها و  ها، ارزش های مرجع دارای دو کارکرد اصلی هستند: اول آنکه هنجارها، رویه گروه
گران قرار  دوم آن که، معیارهایی را در اختیار کنش کنند و باورهایی را به دیگران القا می

(صـدیق سروسـتانی و هاشـمی، دهند تا کنش و نگرش خود را بر اساس آن محک بزننـد  می
۱۳۸۱ ،۱۵۰(. 

 پیشینۀ پژوهش
ق خلاايژگي وسه الملـل از منظـر اسـلام،  در پژوهشی به نـام اخـلاق بازاریـابی بین

سلامي بر ق اخلااسـت کـه ا اولـین ویژگـی آن ار گرفته است.قررد بررسی يابي موزاربا
به ر دسـتیابی به منظو، يابيزاربان مجرياای تفسیر بهامي برآنی باشد و هیچ اقرت ياپایۀ آ
گـذارد. دومـین ویژگـی آن اسـت کـه تفـاوت  ها و امیال شخصـی بـه جـا نمی ستهاخو

م، سلاا از نظــرنكه آيژگي د دارد و ســومین وجوآن ومطلق و متعالي ای در بُعــد  عمــده
 اولویت دارد.ها  شركتنۀ هااخودخوهای  خواستهبر جامعه منافع كل 

داننـد کـه بـا وجـود  سعید و همکاران، بازاریابی در اسلام را از جمله مباحثی می
اهمیت فراوان آن، ظاهراً به فراموشی سپرده شده و کمتر کسی دربارۀ آن به بحـث و 

های بازاریابی در اسلام بر پایۀ  و پایه تحقیق پرداخته است. ولی روشن است که مبانی
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۱۲۵ 
های الهی شکل گرفته اسـت و بـدین گونـه، راه مطمئنـی بـرای  فقه، اخلاق و ارزش

(سـعید و همکـاران، دهـد  تأمین سعادت و رفاه انسان و اجتمـاع، پـیش روی مـا قـرار می
۲۰۰۱ ،۴۲(. 

نتیجـۀ پـردازد کـه  در پـژوهش خـود، بـه بررسـی آینـدۀ اقتصـاد اسـلامی می ١خـان
(خـان، باشـد  تحقیقاتش نشان داد که اهداف بازاریابی اسلامی از اهداف دین جـدا نمی

۶۱ ،۱۹۹۱(. 
شناسی تبلیغ دینی در تلویزیون، با مفروض گرفتن آثار  فیاض و بستان در مقالۀ آسیب

منفی تحولات ساختاری ناشی از عرفی شدن بر ناکارآمدی یا کژکارآمدی تبلیغ دین در 
هایی که از خود  ها یا آسیب تلویزیونی، مروری دارند بر آن دسته از ناکارآمدی های برنامه

(فیـاض و بسـتان، گیرنـد  ای دیـن، نشـأت می ها و الگوهای تبلیـغ رسـانه فرآیندها، سیاست
۱۳۸۹ ،۳۹-۵۷(. 

های دینی و  کاظمیان در پژوهشی با عنوان راهبردهای بنیادی تبلیغات در تعلیم آموزه
های مؤثر امر به معـروف و نهـی  ها بر آموزش شیوه ، به بررسی تأثیر رسانهتربیت اسلامی

پردازد. وی در پژوهش خود نشـان داد  از منکر با استفاده از روش تحقیق همبستگی می
های مؤثر امر بـه معـروف و نهـی از  که تلویزیون مؤثرترین رسانه، در زمینۀ آموزش شیوه

تبلیغـات بـا جاذبـۀ احساسـی، دارای بیشـترین  رسـد کـه منکر است و به این نتیجـه می
 .)۱۴۰-۱۲۳، ۱۳۹۱(کاظمیان، اثربخشی است 

 شناسی تحقیق روش
 محتوای کیفی تحلیل های روش از ترکیبی و کیفی تحقیق رویکرد از مطالعه، این در

 هـای از روش یکـی کیفـی، محتـوای تحلیـل .اسـت شـده استفاده نظری کدگذاری و

 و اند کجا آمده از باشد که داشته توجه آنکه بی است، متنی های داده تحلیل کلاسیک
، ۱۵(اسـتنبکا، دارنـد  کـاربرد ای مصـاحبه هـای داده و ای رسـانه محصولات خصوص در

 ها) (ماننـد مصـاحبه کیفـی های داده از ضرورتاً  که هایی مقوله از روش، این . در)۲۰۰۱

                                                           
1. Khan, M. A. 
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 و ادبیـات از ها مقولـه بلکـهشـود،  نمی اسـتفاده تحلیـل و تلخـیص اند، برای أخذ شده
 ایـن کـه شوند. هرچند می اعمال ها داده روی بر و شده گرفته موجود الگوهای نظری

 شـوند. می اصـلاح نیـاز صـورت در و ارزیـابی کیفی های داده براساس ها، بارها مقوله

 :است زیر شرح به تحقیق این مراحل اجرای
 بـاز تعریـف حاضـر، العـۀمط اصـلی مسـئلۀ پـژوهش: مسئلۀ اول، تعریف مرحلۀ

 نـوع و مفهوم این های مؤلفه چگونگی و چیستی تبلیغات تجاری از منظر اسلام، درک

 .است آنها روابط
 تحلیل های مقوله استخراج و تبلیغات تجاری الگوی اجزای دوم، تبیین مرحلۀ

حوزۀ  چهار در تحقیق با مرتبط نظری ادبیات تحقیق: نظری ادبیات از های کیفی داده
و سـبک زنـدگی  تبلیغات تجاری، بازاریابی اسلامی، تبلیغـات تجـاری از منظـر اسـلام

 تبیین اجزای بخش، این خروجی گرفت. قرار مطالعه مورد مقدماتی صورت اسلامی به

روی  بر توانست می که بود هایی مقوله استخراج تبلیغات تجاری از منظر اسلام و الگوی
زیـر  و معیارها تدوین جهت شده استخراج اولیۀ های شود. مقوله اعمال کیفی های داده

 نظری ادبیات از مطالعۀ ناشی مفهوم پردازی تبلیغات تجاری از منظر اسلام، معیارهای

از آیـات، روایـات، احادیـث، سـخن بزرگـان، نهـج  اطلاعـات آوری شامل جمع تحقیق
 باشند. البلاغه، کتب شهید مطهری و... می

 بررسـی و عمیـق های مصـاحبه از تحقیـق، این در ها: داده سوم، گردآوری مرحلۀ

 .شده است استفاده تحقیق با مرتبط نظری ادبیات تفصیلی مرور و و مدارک اسناد
 عنـوان بـه هـای علمیـه، برای مصاحبه، اساتید و دانشجویان الهیات و اسـاتید حوزه

گیری  نمونـه شدند کـه از میـان آنهـا، بـا اسـتفاده از گرفته نظر در تحقیق جامعۀ آماری
 بـا مرتبط نظری ها، ادبیات مصاحبه انجام با ها انجام شد. همزمان گلوله برفی، مصاحبه

 .شد تفصیلی مطالعۀ تحقیق،
اطلاعات  تحلیل و تجزیه الگو: ارائۀ و اطلاعات تحلیل و چهارم، تجزیه مرحلۀ

ی عملیـات از است عبارت نظری کدگذاری شد. انجام نظری کدگذاری روش مبنای بر
داده می قرار یکدیگر کنار در ای تازه شکل به سازی وتجزیه، مفهوم ها داده آن طی که

 شـامل تحقیـق، ایـن در اسـتفاده مـورد کدگـذاری . مراحـل)۲۳، ۲۰۰۱(اسـتنبکا، شـوند 
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۱۲۷ 
نظـری،  مبـانی مقـدماتی مطالعـۀ از شـده اسـتخراج مقـولات مبنـای باز بـر کدگذاری
 تحلیـل از بخشـی به باز، کدگذاری .باشد می انتخابی کدگذاری محوری و کدگذاری

 مربـوط هـا داده دقیـق بررسـی از طریـق پدیـده بندی دسته و گذاری نام به مشخصاً  که

 کدگـذاری محـوری، از . هـدف)۱۳۸۳، ۵۶(دانایی فر و همکاران، شود  می شود، اطلاق می

 عمـل، ایـن اسـت. بـاز) کدگـذاری مرحلـۀ (در شـده تولید های مقوله بین رابطه ایجاد

 کدگـذاری .)۱۹۹۸(اسـتروس و کـوربین، شـود مـی انجـام پـاردایم الگـوی براساس معمولاً 

 پردازی نظریه اصلی محوری، مرحلۀ کدگذاری و باز کدگذاری نتایج انتخابی براساس

 و داده ربط ها مقوله دیگر به مند نظام شکل به را محوری مقولۀ که ترتیب این است. به
 .)۵۷، ۱۳۸۳(دانایی فر و همکاران، کند می ارائه روایت یک چارچوب در را آن روابط
روی  بـر شـده آوری جمـع هـای داده مـرور بـا بـاز کدگـذاری تحقیـق، ایـن در

روش  بـا مطالـب، از گرفته صورت های نویسی خلاصه و شده سازی پیاده های مصاحبه
 شد. انجام متناسب جداول در آنها بندی صورت

تبلیغـات تجـاری از  یـک مفهوم کنندۀ جاری، تبیینتبلیغات ت محوری های ارزش
تبلیغـات تجـاری از منظـر  زیرمعیارهـای و معیارها تعیین راهنمای و بوده منظر اسلام

 تعـداد» کیفـی محتـوای تحلیل«شناسی  روش به توجه با ضمن، در .باشندمی اسلام

تبلیغـات  یمعیارهـا شناسـایی نظری، بـرای ادبیات مقدماتی از مطالعۀ که هایی مقوله
 بارهـا هـا، داده تحلیـل و تجزیـه ادامۀ بودند، با استخراج شده تجاری از منظر اسلام

 نهـایی مـوارد عنـوان بـه مقولـه ۴۳۵ سـرانجام گرفت کـه قرار تعدیل و اصلاح مورد

تبلیغات تجـاری از منظـر  معیارهای با عنوان که مقوله ۴۳۵ این کنار شد. در انتخاب
ساز (صداقت، سلامت، سـادگی، سـازگاری بـا مخاطـب، شش توانمند شامل اسلام،

 زیر معیارها عنوان با نیز ها گذاری شدند. زیر مقوله ساختار اسلامی و ثمربخشی) نام

 بـا روش تبلیغـات تجـاری از منظـر اسـلام معیارهـای بـا مـرتبط زیر معیـار ۹۱ شامل

 .شدند مقوله پردازی باز، کدگذاری
هـا،  آن و زیـر معیارهـای ی از منظـر اسـلامتبلیغـات تجـار جدول یـک، معیارهـای

 دهد. نمایش می را مدارک و اسناد ها و مصاحبه باز کدگذاری از برگرفته



 

 
 

  
ش

ژوه
پ

مي
سلا

ي ا
ماع

اجت
ي 

ها
 / 

ييز
پا

 
۱۳
۹۶

  /
رة 

شما
11

4

۱۲۸ 
ها و زیرمعیارهای تبلیغات تجاری از منظر اسلام                               : معیار۱جدول 

 
یر معیارها معیار  منابع ز

 صداقت

و دروری از قسم 
 سوگند دروغ

؛ ۲۲۴؛ بقـــره/۳حــر عــاملی، وســـائل الشــیعه، ج
ــم/ ــار ۱۰قل ــتغیب؛ بح ــهید دس ــره ش ــان کبی ؛ گناه

؛ نهـج البلاغـه، ۱۰۳؛ بحار الانـوار، ج۷۸الانوار؛ ج
؛ مکاسـب ۱۲؛ وسائل الشـیعه، ج۱۵۸کلمات قصار 

 .۲؛ سفینة البحار، ج.۱الحرمه امام خمینی، ج

دوری از فریب و 
 تقلب

؛ ۱۲؛ وسـائل الشـیعه، ج۱۱۲نعـام/؛ ا۷۷آل عمران/
؛ ۲؛ صـف/۴؛ کنـز العمـال، ج۱۰۳بحار الانوار، ج
؛ مستدرک وسائل الشیعه، میرزا ۱۲وسائل الشیعه، ج

؛ مسـتند الشـیعة، ۳حسین نـوری الطبرسـی؛ فـاطر/
 . ۴ الفقیه،  لایحضره ؛ من۱؛ المکاسب، ج۱۴ج

 وفای به عهد

، حکمــت ۱۵۰، کلمــه ۳۳۷نهــج البلاغــه، کلمــه  
، ۳۶۶، کلمــــه ۳۴۹، خطبــــه ۲۱۲خطبــــه  ،۷۳

 .۷۸؛ آل عمران/۵بحارالأنوار، ج

دوری از تحریف 
 پیام

؛ بحارالانوار، ١؛ تحریرالوسیله، ج٣٦بحارالانوار، ج 
 .۱۰۳ج

 .۳؛ انسان/۵ کافی، ج قیمت منصفانه

جویی نکردن  عیب
 از کالای دیگران

 .۱۰۳بحار الانوار، ج

حق اختیار دادن به 
 مخاطب

 .۲ابن ابی الحدید، جشرح 
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۱۲۹ 
سوء استفاده 

نکردن از اعتماد 
 مشتری

 .۱۸۲نهج البلاغه، خطبه  

دوری از 
 امتیازخواهی

 .۸۳نساء/

بیان شدن همۀ 
 جوانب محصول

 حماسه حسینی، مطهری.

بیان شدن پیامدهای 
 محصول

 .۱میزان الحکمه، ج 

شهامت و شجاعت 
 در تبلیغ

 .۱میزان الحکمه، ج 

 یراستگوی
؛ ۱نهــج البلاغــه، کلمــات قصــار؛ میــزان الحکمــه، ج

 / نجم.۴و  ۳؛ سیره نبوی، شهید مطهری؛ ۱۳۵نساء/

روشن و آشکار 
 بودن تبلیغ

 .۲۶ص/ 

 سلامت

دوری از هوس و 
 شهوت

 .۸۴؛ یونس/۹۹نهج البلاغه، خطبه 

 .۶لقمان/  دوری از دنیا طلبی

امیدبخشی و پرهیز 
از ناامید کردن 

 مخاطب

 .۶حکم، جغرر ال

تبلیغ نشدن نیازهای 
 کاذب

؛ سیدمحمدحســـین طباطبـــائی، تفســــیر ۳۳نـــور/
 .۸المیـزان، ج
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۱۳۰ 

دوری از افراط و 
 تفریط

 .۱۷۲؛ نهج البلاغه، کلمه ۲۴انفال/

گاه کردن  آ
مخاطب در 

خصوص کالای 
 نامرغوب

؛ مقـام معظـم ۱۳۹؛ آل عمـران/۶اصول کـافی، ج 
 .۱/۹/۱۳۸۳رهبری در جمع مدیران صدا و سیما، 

القاء عقب ماندگی 
 نشود

 .۲۸، نهج البلاغه، خطبه ۴آل عمران/ 

استفاده نکردن از 
تبلیغات غیر 

اخلاقی و مخالف 
 موازین اسلامی

 .۳۳۶نهج البلاغه، حکمت 

راهنمایی صحیح 
 در تبلیغات

 .۱۲حجرات/

مسئول بودن در 
های  برابر وعده
 تبلیغاتی

 .۹۹البلاغه، خطبه  نهج 

گیری از ایجاد جلو 
 رقابت ناسالم

شناســی  ؛ آسیب۱۲حــر عــاملی، وســائل الشــیعه، ج
 دینی از دیدگاه شهید مطهری، علی اصغر خندان.

 سادگی
دوری از سود طلبی 

 نامتعارف

در دیـدار  ؛ بیانـات حضـرت آقـا۷۸بحارالانوار، ج
ـــدا و ســـیما،  ـــازمان ص ـــئولان س ؛ ۱۱/۹/۸۳  مس
ت رویکـرد محمدرضا زیبایی نژاد، مجموعـه مقـالا 

 اخلاقی.
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۱۳۱ 
دوری از اسراف و 

 گرایی تجمل

 .۹۰مائده/ 

دوری از 
 گرایی مصرف

بیانـات در دیـدار مســئولان سـازمان صـدا و ســیما، 
  ۱۱/۹/۸۳. 

دوری از پرداخت 
 جا جوایز نابه

 .۱؛ اصول کافی، ج۱۰۲بقره/

مختصر و مفید 
 رسانیدن پیام

ــا رویکــرد  ــر فلســفۀ اخــلاق تجــارت ب درآمــدی ب
 .۱۰۳سلامی، محمدجواد توکلی؛ بحار الانوار، جا

قیمت مناسب کالا 
 دوری از اجحاف

 .۳۸۲، حکمت ۹۹البلاغه، خطبه  نهج 

 مطهری، حماسه حسینی.  جا منع رقابت نابه

 ؛ مطهری، حماسۀ حسینی.۱۰۳بحار الانوار، ج  پرهیز از تکلف

دوری از تبلیغات 
مورد برای بالا  بی

 بردن قیمت

 یغ در قرآن و حدیث.تبل 

 . ١الحدیث، ج زبان نرم

ساگازی 
 با مخاطب

 شناسی مخاطب

؛ منتهی الآمـال، شـرح ٢٢؛ بحار الانوار، ج۲۰حدید/ 
؛ نهـج ١حال اصحاب رسـول خـدا؛ اصـول کـافی، ج

 .۸۳؛ بقره/۱۰۸؛ انعام/۱، خطبه ۲۱۲البلاغه، خطبه 

رعایت ادب 
 تبلیغاتی

 .۹۷؛ نهج البلاغه، خطبه ۹۲مائده/ 

رسا و گویا بودن 
 پیام

؛ حماسـۀ ۵سید قطب، تفسیر فی ظـلال القـرآن، ج 
 .۱حسینی، ج
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۱۳۲ 

متناسب با مقتضیان 
 زمان

و  ۷۹، ۶۸، ۶۲مطهری، حماسۀ حسینی؛ اعـراف/ 
۹۳. 

دلسوزانه سخن 
 گفتن

 .۲۹؛ نساء/۱کهف/ 

 .۴۸شوری/ سنجیده بودن پیام

جلب رضایت 
 مخاطب

 .۱۰۴انعام/

بر  اصرار نداشتن
مجاب کردن 
 مخاطب

 .۲؛ کلینی، محمد بن یعقوب، کافی، ج۸۰نساء/

گیری  اهمیت ارتباط
 با مخاطب

 .۶۳اعراف/ 

 .۱۱۰کهف/نفوذ در دل مخاطب

 .۲؛ ری شهری، ج۸۶نهج البلاغه، خطبه   فروتنی

بازخورد گرفتن از 
 تبلیغات

 .۲۱۵شعرا/ 

 .۸۸حجر/  احترام به مخاطب

 رمهربانی در گفتا
؛ کلینـی، ۲۱نور، ج ؛ صحیفه۷۶نهج البلاغه، نامه  

 .۴محمد بن یعقوب، فروع کافی، ج

گاهی یافتن از  آ
معضلات و 

مشکلاتی که نزد 
 مردم اهمیت دارد

 .۱۳یوسف/
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۱۳۳ 

ساختار 
 اسلامی

 تکرار و تلقین پیام

؛ ۱۳؛ صحیفه نور، ج٢٠٧نهج البلاغه، کلمه قصار  
نوشـته » کـریمهای قـرآن  راز تکرار در قصه«مقاله 

 مهدی محمدی.

 پیوستگی پیام

؛ ٢؛ الحیـاة، ج۱۰۶؛ اسـرا/۵۱؛ قصصـص/۲۳زمر/
؛ ۱۱هـایی در راه تبلیـغ؛ جمعـه/ ؛ گام۱۴و  ۱۳یس/

 .۶۷مائده/

 .۴۰؛ حج/۱۰۸؛ بقره/۱۸؛ جن/۱۷توبه/ زمان پخش مناسب

رسانی  شیوۀ پیام
 دقیق و تأثیرگذار

 (مطهری) 

یابی مناسب  مکان
 در تبلیغ

 یوسف. ۱۰۸ید مطهری، حماسه حسینی؛ شه

 بینش نسبت به پیام

؛ ۴۴۴، کلمـه ۳۱؛ نهج البلاغـه، نامـه ۱۰۸یوسف/ 
الاخـلاق،   مکـارم و تفسیر دعای  غررالحکم؛ شرح 

 (ره). فلسفی  حجت الاسلام  

 .۹؛ زمر/۱۸سجده/  مداومت در کار

استفاده از سؤال و 
 مقایسه

؛ ۲۵ابـــراهیم/؛ ۲۱و  ۲۰، ۱۹؛ فـــاطر/۳۹یوســـف/ 
 .۳۵نور/

 ؛ مطهری، ده گفتار.۹۴حجر/  استفاده از تمثیل 

 مطهری، ده گفتار.  گیرایی

به روز بودن ابزار 
 تبلیغات

مطهری، حماسه حسـینی؛ امـام خمینـی، صـحیفه  
 نور.

های  آشنایی با ابزار
 صحیح تبلیغات

 .۲۱؛ صحیفه امام، ج۸۹نهج البلاغه، حدیث 
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۱۳۴ 
 تنوع و تازگی

یانــات آقــا در دیــدار بــا مســئولان صــدا و ســیما، ب 
۰۶/۱۲/۱۳۸۴. 

ها  نشان دادن خوبی
 و تشویق به آن

رهبــر معظــم انقــلاب در جمــع دســت انــدرکاران  
 .۹/۵/۱۳۷۵موسیقی صدا و سیما، 

طبق موازین 
اسلامی بودن 
 موسیقی تبلیغات

البلاغه،  سیری در سیرۀ نبوی، شهید مطهری؛ نهج 
 .۵۱خطبه 

عدی بودن و چندبُ 
 سونگری پیام همه

 .۱میزان الحکمه، ج 

 .۱/۵۲۰؛ میزان الحکمه، ۳۳احزاب/ شناسی موقعیت

 .۱۰۵نهج البلاغه، خطبه  خلاقیت در تبلیغات

 .۳۲احزاب  جاذبۀ کلام

 ۳۱نور/ رسا بودن پیام

پوشش مناسب 
ها و دوری از  خانم

 خودنمایی

ان صدا و سـیما، بیانات آقا در دیدار مسئولان سازم 
 .۹۷؛ مجلسی، ج۱۵/۱۱/۸۱

مطابق موازین 
اسلامی بودن 
ها  ارتباط بین خانم
 و آقایان

 .۱۶۰نهج البلاغه، خطبه 

استفاده از افراد 
 مرجع و معروف

 .٢داستان راستان، ج  

 .۸۵بحار الانوار، ج  
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۱۳۵ 
استفاده از 

های تبلیغ  روش
 غیرمستقیم

سازمان صدا و سـیما،  بیانات آقا در دیدار مسئولان 
ــه ۱۱/۹/۸۳   ــه، نام ــراف/۶۷؛ نهــج البلاغ ؛ ۳۱؛ اع

 .۹۰نحل/

 .۱۹۱نهج البلاغه، خطبه  شناسی زیبایی

متعهد بودن به 
 ها ارزش

بیانات حضرت آقا در دیدار مسئولان صدا و سیما،  
۷/۵/۶۹. 

نگری و  واقع
 گرایی حقیقت

 .۳۱نهج البلاغه، نامه 

دارای محتوا بودن 
 امپی

 .۶۳؛ زخرف/۱۱۱بقره/ 

استفاده از مطالب 
 مستدل و منطقی

ــه  ــه، خطب ــج البلاغ ــه ۱۶۱نه ــده/۱، خطب ؛ ۲۰؛ مائ
 .۴۴نحل/

های  یادآوری نعمت
 خدا

 .۶صحیفه نور، ج 

 .۵ صحیفه امام، ج  تشویق به تفکر

 محمد حسن زورق، مبانی تبلیغ. تعالی روح انسان

 . ۱۰۱آل عمران/ روشنگری

روحیه  ترویج
 خوداتکایی ملی

 .۳۲فصلت/

 .۱حماسۀ حسینی، ج  یاد خدا

معرف اسلام و یک 
کشور اسلامی باشد

 توبه. ۷۲؛ ۱۴صحیفۀ نور، ج 

 .۷۲توبه/ هدفمند بودن پیام
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۱۳۶ 

 ثمربخشی

پذیرش قلبی 
 مخاطب

 .۱میزان الحکمه، ج

 .۶صحیفه نور، جتعالی روح مخاطب

هدف غایی تبلیغات 
 معنویات باشد

 .۷/۲/۷۳بیانات آقا در دیدار هنرمندان اصفهان، 

در ادامه، کدگذاری محوری بر روی معیارهای تبلیغات تجـاری از منظـر اسـلام بـا 
 بـین رابطـه ایجـاد محوری، کدگذاری از انجام شد. هدف ١استفاده از الگوی پارادایم

ی اصلی مطـابق باز) است. بنابراین، معیارها کدگذاری مرحلۀ (در شده تولید معیارهای
منـد، در مـورد  با الگوی پارادایم مرتبط شد. هدف اصلی این بوده که امکان تفکر نظام

 ها و چگونگی مرتبط کردن آنها با یکدیگر را فراهم سازد. داده

 کدگذاری محوری بر اساس الگوی پارادایم: ۱شکل
 
   
 
  

 
 
 
 
 

پدیدۀ محوری و صـداقت،  در مبنای الگوی پارادایم، سازگاری با مخاطب به عنوان
شوند، انتخاب  سلامت، سادگی به عنوان شرایط علّی که باعث ایجاد و توسعۀ پدیده می

شدند. ساختار اسلامی به عنوان عاملی که تحت شرایط خاص، بر راهبردهای کنش یـا 
                                                           

1. Paradigm model. 

 صداقت

 سلامت

 سادگی

سـازگاری بــا 
 مخاطب

 پدیده محوری:

 زمینه: ساختار اسلامی

 ثمربخشی

 نتیجه:

ــرایط  ش
 :یعلّ 
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۱۳۷ 
تقابل تأثیرگذار است، به عنوان زمینه و ثمربخشی، به عنوان نتیجـه و پیامـد، کـه بـر اثـر 

 آید، مورد توجه قرار گرفت. اذ راهبردها به وجود میاتخ
در مرحلۀ کدگذاری انتخابی نیز، ارتباط میـان معیارهـای تبلیغـات تجـاری از منظـر 

 هـا داده تلفیق انتخابی، اسلام در قالب تحلیل روایت تحقیق، تعیین شد. در کدگذاری

جمله،  از شودمی مطرح هایی آن، رویه برای مند رهیافت نظام در و داشته زیادی اهمیت
 کدگـذاری در بهتـر، عبـارت پاردایم. به الگوی روابط براساس روایت یک بکارگیری

 به منظم طور بایستی به رود، مفاهیممی شمار به پردازی نظریه اصلی مرحلۀ که انتخابی

کدگـذاری  و بـاز کدگـذاری نتایج اساس بر انتخابی کدگذاری شوند. مربوط یکدیگر
 شکل به را محوری مقولۀ که، ترتیب این به است. پردازی نظریه اصلی ۀمحوری، مرحل

 و کرده ارائه روایت یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط ها دیگر مقوله به مند نظام
(دانـایی فـرد و کنـد مـی دارنـد، اصـلاح نیـاز توسـعۀ بیشـتری و بهبود به که را هایی مقوله

 .)۵۷، ۱۳۸۳همکاران، 
بـه  اشـاره پـژوهش کیفـی، ممیـزی پـژوهش در پـژوهش: ممیـزی پـنجم، مرحلـۀ
 پژوهش استفاده فرایند طی در پایایی و روایی تدریجی تضمین برای که دارد سازوکارهایی

 اسناد بررسی و اساتید حوزه و دانشگاه با مصاحبه نظیر منابعی از تحقیق، این در شود. می

 و هـا داده آوری جمـع دامنـۀ سـت.ا شـده اسـتفاده اطلاعـات آوری جمع برای و مدارک
مشـارکت  بـه پـژوهش های یافتـه اسـت. بـوده سـال دو حـدود تحقیـق، تئوری رسیدن به
  است. شده اعمال نظراتشان، نقطه و مطالعه را تئوری متن آنها و ارائه شد کنندگان
 و معیارهـا یافتـۀ تعمـیم و مفهومی روابط بیانگر که نظری قضیۀ پنجترتیب،  بدین
 :گردید تعیین ذیل شرح باشند، بهمی رهای تبلیغات تجاری از منظر اسلامزیرمعیا
 شود. : صداقت در تبلیغات تجاری تلویزیونی، منجر به سازگاری با مخاطب می۱قضیۀ 
 شود. : سلامت در تبلیغات تجاری تلویزیونی، منجر به سازگاری با مخاطب می۲قضیۀ 
 شود. ی، منجر به سازگاری با مخاطب می: سادگی در تبلیغات تجاری تلویزیون۳قضیۀ 
 شود. : ساختار اسلامی، به سازگاری با مخاطب منجر می۴قضیۀ 
 شود. : سازگاری با مخاطب، منجر به ثمربخشی تبلیغات تجاری تلویزیونی می۵قضیۀ 
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۱۳۸ 

در ادامه با توجه به مرحلۀ کیفی طراحی الگو، الگوی مفهـومی تحقیـق کـه بیـانگر 
 رهای تبلیغات تجاری از منظر اسلام است، ارائه شد.چگونگی ارتباط معیا

 
               

 
 

      
 
 
 
 

 
 گیری نتیجه

پردازی و طراحی الگوی تبلیغات تجاری از منظـر  هدف از انجام این تحقیق، مفهوم
 واسـطۀ به و شناسـی روش بخش در شده اشاره مطالب به توجه با رو، این اسلام بود. از

 امکان ایجاد شد. به منظور ارائه تحقیق سؤالات به مناسب ها، پاسخ دهدا و تحلیل تجزیه

تبلیغـات  گفـت تـوان می محققـین، سـایر هـای تلاش با حاضر بررسی های مقایسۀ یافته
های مـورد پـذیرش اسـلام بـرای  ارائۀ الگو دنبال های اسلامی به تجاری بر اساس آموزه

و کیفی قابل تصـور اسـت. در بخـش  این پژوهش در دو محور کمی .باشدتبلیغات می
کلان، این پژوهش در هر دو محور وارد شده اسـت، ولـی آنچـه در ایـن پـژوهش ارائـه 

 باشد.  شده، بخش کیفی تحقیق می
سازی مدیریت  های تجاری، تصمیم نتیجۀ پژوهش حاضر در ارزیابی مستمر فعالیت

 اقتصادی و ترویج سبک زندگی اسلامی کاربرد آشکار دارد.
هـای اسـلامی تهیـه شـده و  گوی تبلیغات تجاری از منظر اسلام، منطبـق بـا آموزهال

 صداقت

ســـــــاختار 
 اسلامی

 سادگی

 سلامت
ســازگاری بــا 

 مخاطب
 ثمربخشی
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۱۳۹ 
تلاش دارد با نگاهی تخصصی و تفصیلی، خلأ موجود در زمینۀ اسلامی بودن تبلیغـات 

 تجاری را رفع نماید.
توان با توجه به ادبیات نظری تحقیق، به سـؤال اول پـژوهش کـه مفهـوم  در اینجا می

باشـد نیـز پاسـخ داد. بـا توجـه بـه نظـر اندیشـمندان  نظر اسلام میتبلیغات تجاری از م
رسیم که تبلیغات از منظر اسلام، تـلاش در جهـت رسـاندن  اسلامی، به این تعریف می

های دینی و اخلاقی اسلام با هدف به کمال رسـاندن و رشـد و  پیام الهی و ابلاغ ارزش
 باشد.  ها می تعالی انسان

قیق، الگوی تبلیغات تجاری از منظـر اسـلام، دارای شـش در پاسخ به سؤال دوم تح
معیار است. صداقت، سـلامت، سـادگی، سـازگاری بـا مخاطـب، سـاختار اسـلامی و 

 ۹۱ شـامل ١معیارهـا زیـر از تعـدادی معیارها، از هر یک توسعۀ و بسط ثمربخشی. برای
 هر مفهوم و معنا ندۀکن تبیین واقع در معیارها، کنند. زیرپشتیبانی می را معیار، آنها زیر

 بایست مورد توجه مدیران رسانه قرار گیرد. بوده که می معیار
در  نمونـه اعضای از برخی همکاری عدم تحقیق، این انجام در اصلی محدودیتهای

 .ها بـود مصاحبه انجام و وقت تنظیم بودن مشکل و طولانی و کیفی های مصاحبه انجام
نیـاز در آن  مـورد اصـلاحات اعمال و الگو مّیک آزمون شامل» تحقیقاتی پیشنهادات«

هنرمندان و مـدیران  بیشتر لزوم توجه شامل نیز، تحقیق» کاربردی پشنهادات«باشد.  می
 باشد. کند، می هایی که اسلام برای تبلیغات تجاری معرفی می شاخصه به صدا و سیما

 پیشنهادها
شـود. می ارائه سرفصل دو در پیشنهادهاییT بیشتر چه هر بهبود جهت در پایان، در

تحقیقـاتی تقسـیم بنـدی  پیشـنهادهای و کـاربردی پیشنهادهای قالب در پیشنهادها این
 اند. شده

هـای ارزیـابی در تبلیغـات تجـاری بـا  آتی شامل تبیین روش پیشنهادهای تحقیقاتی
های اسلامی، طراحی و آزمون الگوی تبلیغات تجاری در سازمان صدا و  توجه به آموزه

                                                           
1. Criterion part. 
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۱۴۰ 

ل از مطالعــۀ جـاری در ســازمان صــدا و ســیما ــــای کشــور و اجــرای نتـایج حاصسـیم
 باشد. می

تحقیق نیز، شامل لـزوم توجـه بیشـتر مـدیران رسـانه بـه نقـش  پیشنهادات کاربردی
کید و توجه بیشتر مدیران رسانه و صدا   های اسلامی در تبلیغات کلیدی آموزه تجاری، تأ

یارهای اسلامی استخراج شـدۀ تبلیغـات تجـاری بـا و سیمای کشور به معیارها و زیر مع
گاهی  توجه به آموزه های اسلامی و نقش آن در سبک زندگی اسلامی، و لزوم توجه و آ

 باشد. مخاطبان تبلیغات تجاری از معیارهای اسلامی تبلیغات تجاری می

  شناسی کتاب
 ای. ، ترجمه الهی قمشهقرآن کریم .۱
 ، تهران، کتاب نیستان.شرح نهج البلاغه)، ۱۳۸۸ابن ابی الحدید، عبدالحمید، ( .۲
 ، قم، دار الکتاب.المکاسب)، ۱۳۷۵انصاری، مرتضی، ( .۳
 ، رشت، انتشارات کتاب مبین.جامعیت قرآن)، ١٣٧٨ایازی، سید محمدعلی ( .۴
 ، قم، دارالکتاب اسلامی.غررالحکم سخنان حضرت علی )، ۱۳۵۹ابوالفتح، (آمدی،  .۵
، چاپ اول، نشر پژوهشگاه های تبلیغات بازرگانی گذرگاه)، ١٣٨٨باهنر، ناصر و همایون، محمد هادی، ( .۶

 فرهنگ، هنر و ارتباطات.
سـایت خبـری ) به عنوان امام مسجد و مرکز اسلامی هـامبورک، ۱۳۴۹ – ۱۳۴۳بیانات بهشتی در آلمان ( .۷

 .۵۴۶۱، کد خبرادیان نیوز
در جمع هنرمندان اصفهان در نمایشگاه حوزه هنری سازمان تبلیغات  بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامی .۸

 .Khamenei. ir)، سایت ۷/۲/۱۳۷۳اسلامی (
)، سـایت ۵/۱۲/۱۳۸۱سیسـتان و بلوچسـتان (در دیـدار بـا نخبگـان اسـتان  بیانات رهبر معظـم انقـلاب .۹

Khamenei. ir. 
، مجلـۀ معرفـت درآمدی بر فلسفۀ اخلاق تجارت بـا رویکـردی اسـلامی)، ١٣٨٩توکلی، محمدجواد، ( .۱۰

 .۱اقتصادی، سال اول، ش 
گذاری تبلیغـات تجـاری در جمهـوری  سیاسـت)، ١٣٨٨جعفری هفتخوانی، نـادر و چـابکی، رامـین، ( .۱۱

 ، هفته نامۀ فرهنگ و ارتباطات.های تبلیغات بانکی) ها و فرصت اسلامی ایران (چالش
 رسانی تبیان. ، قم، مؤسسۀ فرهنگی و اطلاعوسائل الشیعه)، ۱۳۸۷حر عاملی، محمد بن حسن، ( .۱۲
آوری مرکـز مـدارک فرهنگـی انقـلاب  ، تهیـه و جمـعصـحیفۀ نـور)، ١٣٦١خمینی، سـید روح اللـه، ( .۱۳

 می.اسلامی، تهران، نشر وزارت ارشاد اسلا
آوری مرکـز مـدارک فرهنگـی  ، تهیه و جمعوصیت نامۀ الهی سیاسی)، ١٣٦١خمینی، سید روح الله، ( .۱۴

 انقلاب اسلامی، تهران، نشر وزارت ارشاد اسلامی.
 ، تهران، مؤسسۀ نشر آثار امام خمینی، چاپ اول.المکاسب المحرمه)، ۱۳۷۳خمینی، سید روح الله، ( .۱۵
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۱۴۱ 

یر الوسیلهتح)، ۱۳۸۷خمینی، سید روح الله، ( .۱۶ همـدانی، تهـران،  ، ترجمـۀ سـید محمـد بـاقر موسـوی ر
 مؤسسۀ دارالعلم.

 ، تهران، انتشارات مروارید.افکار عمومی و معیارهای سنجش آن)، ١٣٩١دادگران، سید محمد ( .۱۷
جـامع،  رویکـردی ،مـدیریت در کیفـی پـژوهش شناسی روش)، ۱۳۸۳( فرد، حسن و دیگران، دانایی .۱۸

 .صفار تهران، انتشارات
 ، قم، انتشارات دفتر نشر اسلامی.گناهان کبیره)، ۱۳۷۶دستغیب، علی اصغر، ( .۱۹
های اسلامی در اثربخشی پیـام تبلیغـاتی  بررسی نقش آموزه)، ۱۳۹۴رحمانی، زین العابدین و دیگران، ( .۲۰

 .۲، ش۲۳پژوهشی مدیریت اسلامی، سال  -، فصلنامه علمی در جامعۀ مصرفی معتقد به باورهای دینی
یابی)، ١٣٨٣حمد و دیگران، (روستا، ا .۲۱  ، تهران، سمت.مدیریت بازار
 ، تهران، مرکز چاپ و نشر سازمان تبلیغات اسلامی.پژوهشی در تبلیغ)، ١٣٧١رهبر، محمدتقی، ( .۲۲
 ، قم، سازمان چاپ و نشر دارالحدیث.میزان الحکمه)، ۱۳۸۶ری شهری، محمد، ( .۲۳
 ؤسسه علمی فرهنگی دارالحدیث.، قم، متبلیغ در قرآن و حدیث)، ۱۳۸۷ری شهری، محمد، ( .۲۴
 ، تهران، سروش.مبانی تبلیغ)، ۱۳۹۲زورق، محمد حسن، ( .۲۵
ت فرهنگ و ، تهران، وزار ها وعۀ مقالات رویکرد اخلاقی رسانه)، مجم١٣٧٥زیبایی نژاد، محمدرضا، (  .۲۶

 .ارشاد اسلامی
 )، ترجمۀ علی شیروانی، قم، انتشارات نسیم حیات. ۱۳۹۰، (نهج البلاغهسید رضی،  .۲۷
یه)، ۱۹۲۰سورین، ورنر و تانکارد، جیمز ( .۲۸ ، ترجمۀ علیرضا دهقان، تهـران، انتشـارات های ارتباطات نظر

 دانشگاه تهران.
 ، تهران، دارالکتب الاسلامیه.فقیهمن لایحضره ال)، ۱۳۸۳صدوق، محمد بن علی بن بابویه، ( .۲۹
شناسـی و  هـای مرجـع در جامعه گروه«، ۱۳۸۱صدیق سروستانی، رحمت الله و هاشـمی، سـید ضـیاء،  .۳۰

یه روان  .۲۰، فصلنامۀ علوم اجتماعی، ش »های مرتن و فستینگر شناسی اجتماعی با تأکید بر نظر
گهی، ترویج، تبل)، ١٣٨١طاهرنسبی، کوروش، ( .۳۱  ، تهران، فرزین.یغصنعت تبلیغات، آ
 .تفسیر المیزان)، ۱۳۸۲طباطبایی، سید محمد حسین، ( .۳۲
 ، تهران، انتشارات صدرا.اصول فلسفه و روش رئالیسم)، ۱۳۶۸طباطبایی، محمد حسین، ( .۳۳
های فرهنگـی در تبلیغـات تجـاری،  نحوۀ بازنمایی ارزش)، ١٣٩١عبداللهیان، حمید و حسنی، حسین، ( .۳۴

گهی تحلیل نشانه  .۱، مطالعات و تحقیقات اجتماعی، دوره اول، شی تلویزیونی در ایرانها شناختی آ
 ، قم، دائرة المعارف العثمانیة.کنز العمّال)، ۱۳۷۴علی متقی هندی، علاء الدین، ( .۳۵
 راسـتای ایران در گاز ملی شرکت اثربخشی تبلیغات بررسی«)، ١٣٨٨فرهنگی، علی اکبر و دیگران، ( .۳۶

 . ۷، ش ۴بازاریابی، سال  ، مجلۀ مدیریت»مصرف سازی بهینه
 .۱۶، تهران، دفتر نشر فرهنگ اسلامی، چالحدیث)، ۱۳۸۶فرید، مرتضی، ( .۳۷
 .۸، معاونت پژوهشی حوزه علمیه استان تهران، شمحفلتخصصی  - فصلنامه علمی .۳۸
 ، تهران، شرکت چاپ و نشر بین الملل.هایی در راه تبلیغ گام)، ۱۳۸۴فضل الله، سید محمد حسین، ( .۳۹
 ، تهران، دفتر نشر فرهنگ اسلامی.الاخلاق مکارم و تفسیر دعای  شرح )، ۱۳۷۸مد تقی، (فلسفی، مح .۴۰
 ، فصـلنامۀ علمـیتبلیـغ دینـی در تلویزیـون شناسـی آسیب)، ۱۳۸۹فیاض، ابراهیم و بسـتان، حسـین، ( .۴۱

 .۴تخصصی اسلام و علوم اجتماعی، ش 
 ن، احسان، چاپ پنجم.دل، تهرا ، ترجمۀ مصطفی خرمفی ظلال القرآن)، ۱۳۹۳قطب، سید، ( .۴۲
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۱۴۲ 

 ، تهران، مبین اندیشه.منتهی الآمال)، ۱۳۹۰قمی، عباس، ( .۴۳
، متـرجم فروزنـده، بهمـن، انتشـارات مدیریت تبلیغـات)، ١٣٧٦کاتلر، فیلیپ و آرمسترانگ، گری، ( .۴۴

 آترپات کتاب.
، فصلنامۀ یهای دینی و تربیت اسلام بنیادی تبلیغات در تعلیم آموزه راهبردهای)، ١٣٩١کاظمیان، زیبا، ( .۴۵

 .١٤علمی پژوهشی تربیت اسلامی، 
 ، تهران، انتشارات جهان آرا. اصول کافی)، ١٣٨٧کلینی، محمد بن یعقوب، ( .۴۶
 ، تهران، انتشارات اسلامیه.بحار الانوار)، ۱۳۶۵مجلسی، محمدباقر، ( .۴۷
 ، تهران، مؤسسۀ فرهنگی بشارت.های قرآن کریم راز تکرار در قصه)، ۱۳۹۰محمدی، مهدی، ( .۴۸
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